abstracta

b —1

Dansktalande medarbetare till Sales Support
Vi pd& Abstracta séker nu en serviceinriktad och Dansktalande medarbetare till vart
Sales Support team i Lamnmhult.

Om jobbet

Abstracta - We create better soundscapes!

Abstracta dr ett svenskt akustikféretag med hjértat i Smaland och en Iéng erfarenhet inom
inredningsakustik. Produktion och produktutveckling sker i var egen fabrik i Lammhult. Som
marknadsledare i Norden stravar vi alltid efter att hitta innovativa, hdllbara I6sningar for att
hjdlpa vara kunder att skapa bé&ttre arbetsmiljoer for dkad produktivitet. Abstracta har varit
verksamma sedan 1972 och befinner sig nu i en expansiv fas pd saval den skandinaviska

som globala marknaden. Féretaget ingdr i det bérsnoterade bolaget Lammhults Design
Group.

Hur kommer dina arbetsdagar se ut?

Som Sales Support p& Abstracta kommer du att spela en viktig roll i vart danska séljteam. Du
arbetar b&dde administrativt och med kundkontakt, vilket innebdr att du far en varierande och
dynamisk arbetsdag. Dina huvudsakliga arbetsuppgifter inkluderar:

Order- och offertregistrering i affdrssystemet Monitor

Order- och offertuppféljning

Projektregistrering och projektuppféljning

Bistd med dokumentation, certifikat och produktinformation
Reklamationshantering

Support via telefon och e-post

Delta p& mdassor och event

Vem &r du?

For att lyckas i rollen ser vi att du &r serviceinriktad, kommunikativ och noggrann. Du brinner
for att skapa goda kundrelationer och vill leverera en férstklassig saljupplevelse. Du
uppskattar varierande arbetsuppgifter och dr strukturerad och ordningsam i ditt arbetssatt.
Du &r gillar att arbeta i ett hdgt tempo och behdver darav vara flexibel ha en god
prioriteringsférmaga.

Vi séker dig som:

Ar dansksprékig och hanterar danska i tal och skrift

Svenska och engelska &r ett krav (6vriga sprék meriterande)

Har erfarenhet av kundservice, orderhantering och tidigare administrativt arbete
Har tidigare erfarenhet av afférssystem och CRM (Monitor &r meriterande)

Har god datorvana och kunskap i Officepaketet

Har tidigare erfarenhet inom férsdljning

Trivs med att arbeta sé& val sjdlvsténdigt som i team.

Anstdliningsform och placering:

e  Anstdliningsgrad: 100 %

e Anstdliningen ar tillsvidare och inleds med en provanstdlining pd 6 manader
e  Placeringsort: Lammhult, med méjlighet till distansarbete en dag per vecka

Ansdkan och kontaktpersoner:

Har du frégor om tjansten? Kontakta Linda Unbeck p& 0472-26 96 68.

Facklig representant &r Johan Petersson, Unionen Abstracta, 0472-26 96 84, johan.petersson@abstracta.se
Intervjuer sker [6pande och tjénsten kan komma att tillsattas fére sista ansékningsdatum.

Sista ansokningsdag: 2025-04-25

Ansoékan och CV skickas till philippa.green@abstracta.se

Varmt valkommen med din ansékan!



